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Bem-vindos

ao Programa DMTUR e
Alpadia Language Schools

Prezados alunos intercambistas, senhores pais e responsaveis!

Sejam bem-vindos ao nosso programa e intercambio entre alu-
nos e a Alpadia Language Schools, em Freiburg im Breisgau,
na Alemanha, intermediado pela DMTUR, o qual existe, com
grande sucesso desde 2004.

E uma experiéncia considerada decisiva e muito positiva na
formacdo dos alunos que dela participam. Ela implica um es-
forgo conjunto entre todos os envolvidos e a aceitagao dos ter-
mos e disposi¢des constantes do contrato especifico e deste
MANUAL, que simplifica as CONDICOES GERAIS CONTRA-
TUAIS a que todos os participantes e seus pais e responsaveis
se vinculam.

Leia atentamente este manual!
Reflita sobre suas decisées!
Participe deste grupo especial!







Informacgoes sobre o

Programa de Intercambio
Quem somos e qual o servi¢o fornecido?

1. Um Programa de Intercambio Interna-
cional

O nosso PROGRAMA ¢é um servigo de
INTERCAMBIO INTERNACIONAL, e m
que alunos de colégios brasileiros pas-
sam temporadas estudando em colégios
da A lemanha. A ssim s endo, h & ELE-
MENTOS DE INTERNACIONALIDADE
e a eles se aplicam necessariamente as
leis alemas imperativas (chamadas leis
de policia), o s tratados i nternacionais
sobre transporte e outras, bem como o
Cédigo de Defesa do Consumidore as

regras especificas da EMBRATUR.

O nosso PROGRAMA consta de s ervi-
¢os de organizagdo de viagem, sob a mo-
dalidade de contratagdo conjunta da in-
termediagdo dos servigos de transporte
aéreo, hospedagem, seguro e outros ex-
pressamente referidos, s ob a responsa-
bilidade da DMTUR AGENCIA DE VIA-
GENS E TURISMO LTDA, no ambito do
Programa d e IntercAmbio entre c olégio
indicado no contrato e a Alpadia Lan-
guage S chools, e m Freiburg im B reis-
gau, Republica Federal da Alemanha.




2. Um Programa de Intercambio Escolar
em Grupo.

Para fins do PROGRAMA e das presen-
tes Condigdes Gerais Contratuais, consi-
dera-se:

DMTUR: D MTUR A GENCIA D E VIA-
GENS E TURISMO LTDA, agéncia de
viagens, contratada p ara prestagcdo de
servicos de transporte aéreo, hospeda-
gem, seguro e outros expressamente re-
feridos no presente Manual e no instru-
mento de contrato.

Pais e responsaveis ou contra-

tantes: i

|
Os contratantes do servigo de intercams

bio oferecido pela DMTUR sé&o os pai
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e responsaveis legais p elos alunos ma-
triculados no colégio brasileiro indicado
no contrato, que contratarem o Programa
de Intercambio entre esta instituigdo e a
Alpadia Language Schools, em Freiburg
im B reisgau, n a Republica Federal da
Alemanha.

Intercambista ou viajante:
A pessoa aluno(a) matriculada no colé-
gio brasileiro indicado no contrato, que
participar como destinatario/a final, com
o consentimento e sob responsabilidade
de seus pais, do Programa de Intercam-
0, por intermédio de viagem e estada
a Republica Federal da Alemanha, nos
os das p resentes c ondig¢des g erais
ihtratuais e do contrato.



Intercambio:

E o resultado do contrato estabelecido
entre a DMTUR e os participantes do
programa do colégio brasileiro e a Alpa-
dia Language Schools, em Freiburg im
Breisgau, Republica Federal da Alema-
nha, que visa a organizagdo da viagem
EM GRUPO, compreendendo os servi-
¢os a seguir discriminados:

1. Curso de lingua alema, de acordo
com o nivel dos alunos, durante a sema-
na, no turno da manhj;

2. Hospedagem em casas de familia;

3. Conforme o programa, translado do
aeroporto de Frankfurt (Alemanha) ou
Zurique (Suica) a casa da familia hos-
pedeira, na chegada, e da casa da fami-
lia ao aeroporto de Frankfurt (Alema-
nha) ou Zurique (Suica) na saida;

4. Café da manha e jantar, na casa da
familia hospedeira, e almogo, no res-
taurante universitdrio préximo a esco-
la (em dias tteis). No final de semana,
almogo com a familia ou lunch packet
preparado pela familia.

5. Atividades extracurriculares a tarde,
podendo incluir atividades esportivas e
passeios, visitas a museus, etc. Essas
atividades, mesmo que previstas na
programacdo, estardo sujeitas a alte-
racdo e/ou cancelamento em razdo das
condigdes climdticas e a ocorréncia de
eventos imprevisiveis, de for¢a maior
ou extraordindrias (tais como greves,
calamidades publicas, etc);

6. Conforme o programa, excursdes ao
Titisee, lago na Floresta Negra, visita a
Basel, na Suica, Estrasburgo, na Fran-
¢a, Staufen e Castelo da Montanha. Es-
sas atividades, previstas na programa-
¢do, estardo sujeitas a alteragdes e/ou
cancelamento em razdo das condigdes
climéaticas e a ocorréncia de eventos im-
previsiveis, de forga maior ou extraordi-
nérios (tais como greves, calamidades

publicas, etc.);

7. Seguro de saude e acidentes pesso-
ais, cobrindo todo o periodo na Alema-
nha, incluindo seguro de responsabili-
dade frente a terceiros. Outros seguros
especiais podem ser contratados de for-
ma extra.

8. Viagem aérea Porto Alegre / Frank-
furt ou Zurique / Porto Alegre com co-
nexdes na ida e no retorno. Convém
ressaltar que o trajeto da viagem aérea
é de inteira responsabilidade da trans-
portadora e sujeita as condi¢des gerais
da empresa.

Na apresentacdo destes servigos, a DM-
TUR compromete-se a cumprir com o
que estd afirmado neste Manual e no
contrato, RESSALVADA A POSSIBI-
LIDADE DE PROMOVER AS ALTE-
RACOES necessarias quanto aos itine-
rarios e casas de familia, por motivos
técnicos ou outros, sem prejuizo aos
contratantes. A REALIZACAO DOS
SERVICOS FICA CONDICIONADA A
FORMACAO DE UM GRUPO DE IN-
TERCAMBISTAS MINIMO.




Primeiros Passos

Preparando a viagem e a documentacao

Preparar a viagem também é um prazer, mas como o viajante é
um jovem em idade escolar, os pais e responsaveis devem gui-
a-los também nestes primeiros passos para uma e xperiéncia
internacional, ou os gastos com telefonemas serdo enormes!!!!
Neste sentido, para evitar frustragées, estresses e atropelos, pre-
paramos algumas “dicas” para o viajante e seus pais. Vejamos.




DOCUMENTOS: Organizando e man-
tendo os documentos validos

A Alemanha ndo exige visto dos bra-
sileiros, mas criangas e jovens desa-
companhados sé podem viajar e ali
permanecer, se autorizados por seus
pais e responsaveis e COM A DOCU-
MENTACAO BRASILEIRA EM DIA E
VALIDA (ATENCAO). Por seguranca,
o passaporte do intercambista deve ter
validade de seis meses da data de retor-
no ao Brasil.

E assim de RESPONSABILIDADE DOS
INTERCAMBISTAS E SEUS RESPON-
SAVEIS A OBTENCAO DOS DOCU-
MENTOS NECESSARIOS PARA A
VIAGEM, em especial do passaporte
com validade minima de seis meses da
data de retorno ao Brasil, bem como,
tratando-se de INTERCAMBISTA me-
nor de idade, da AUTORIZACAO DE
AUTORIDADE COMPETENTE BRA-
SILEIRA PARA VIAJAR AO EXTE-
RIOR, na forma da legislagdo em vigor.
Os pais e responsaveis devem atentar
para o chamado “TERMO FINAL” OU
FIM DO PRAZO DE ENTREGA DA DO-
CUMENTACAO COMPLETA necessa-
ria para a viagem do INTERCAMBIS-
TA menor de idade, que sera sempre 30
dias antes do inicio do programa e cuja

data exata consta do contrato.

RISCOS DE CANCELAMENTO. Caso
esta documentacdo ndo seja entregue,
a DMTUR decidira livremente se sus-
pende a ida do intercambista, cancelan-
do seu intercambio e sua substituigdo.
Em caso de cancelamento por falta de
documentagdo, a DMTUR devolvera
as quantias adiantadas, RETENDO O
VALOR DA INSCRICAO NO PROGRA-
MA, AS DESPESAS RELATIVAS A
MULTAS POR CANCELAMENTO DE
VOO A SEREM COBRADAS EVENTU-
ALMENTE PELAS COMPANHIAS AE-
REAS E AS DESPESAS QUE FORAM
OBJETO DE RATEIO DO GRUPO QUE
REALIZAR A VIAGEM, conforme o
contrato.

Os documentos, porém, devem ser
mantidos pelo intercambista consigo
e apresentados a todas as autoridades
alemas e brasileiras que os requerem ou
autoridades de paises onde se faga ne-
cessario, devido as conexdes. Sendo as-




sim, durante o periodo da viagem e do
intercaAmbio, sera de responsabilidade
do INTERCAMBISTA guardar consigo
a documentagdo necessdria a chegada,
ao transito e a saida do pais.

Em caso de perda, ndo pode ser res-
ponsabilizada a DMTUR, mas esta ndo
poupard esforcos para ajudar o inter-
cambista a regularizar a situagdo no
Consulado Brasileiro mais proximo,
cabendo AS DESPESAS DE VIAGEM
A ESTE CONSULADO, FOTOS, TELE-
FONEMAS, FACSIMILES E DEMAIS
TAXASPARA A SUA SUBSTITUICAO
DA DOCUMENTACAO OU REGULA-
RIZACAO DA SITUACAO DO INTER-
CAMBISTA A ESTE E SEUS PAIS E
RESPONSAVEIS.

2. BAGAGEM: Preparando as malas...

A bagagem do intercambista devera
observar os limites de peso, dimensoes
e restrigdes estabelecidas pela compa-

nhia aérea, pelos transportadores rodo-
vidrios no pais de destino, assim como
da legislagdo nacional e internacional
aplicavel, ndo sendo de responsabilida-
de da DMTUR eventuais prejuizos ao
INTERCAMBISTA em decorréncia da
violagdo destas regras ou o pagamen-
to de taxas de excesso de peso. NOS-
SA RECOMENDACAO é levar apenas
uma bagagem de mao e uma mala de
até 20kg, evitando qualquer problema e
facilitando sua portabilidade.

Note-se que ndo pode integrar a baga-
gem do INTERCAMBISTA qualquer
objeto, substancia ou material conside-
rado ilicito pela legislagdo internacio-
nal. NOSSA RECOMENDAGCAO é levar
todos os remédios que necessitam nor-
malmente, na quantidade necessdria na
bagagem de mao, evitando problemas
caso haja algum problema de extravio
da bagagem despachada. Aconselha-se
levar receita médica para os remédios
de uso continuo.




ALERTA: S egundo a s regrasi nter-
nacionais, e nquanto estiver em c om-
panhiad o INTERCAMBISTA, m es-
mo que menor de idade, serd deste a
responsa bilidade pela m anutengdo
e guarda de sua bagagem. Assim, no
caso de furto, roubo, danificagdo ou
extraviod e bagagem, devidamente
comprovado A R ESPONSABILID ADE
POR EVENTUAIS PREJUIZOS DE-
VERA S ER D EMANDADA D IRETA-
MENTE DO C AUSADOR DO D ANO
OU DO RESPONSAVEL PELA GUAR-
DAE SEGURANCA D AS M ESMAS.
NOSSA RECOMENDACAOQO é, tendo
em vista a pouca atengdo que os jovens
ddo as caracteristicas de suas malas,

distingui-las das semelhantes com al-
gum adesivo ou sinal e levar na agenda
uma pequena descricdo da mala para
ajudar na reclamacéo.

A DMTUR responsabiliza-se p elas
providéncias d e embarque, a compa-
nhamento, traslados dos intercambis-
tas, e parte terrestre dentro do previsto
expressamente na p rogramacao e, se
estiver presente um representante da
DMTUR, ajudard na reclamacgéo de ba-
gagem extraviada. Contudo, a DMTUR
nao se responsabiliza pelos danos que
porventura v enham a ser causados
por terceiros nao vinculados a elaou a
qualquer outro fornecedor dos servigos
integrantes da programacao.

Em Roma como
OS IOmaIIOS Na Alemanha

“EM ROMA C OMO OS ROMANOS”,
afirma o velho dito popular, que se
aplica p erfeitamente a e ste intercam-
bio internacional, p ois, na Alemanha,
os s tandards d e conduta devem s er
dos alemaées, assim como as regras de
convivéncia, juridicas e de moral, sdo
alemas. Na Alemanha... como os ale-
maes! Preste atengdo a este fato, prepa-
re-se para viver e aprender a viver em
um pais diferente e terd uma experién-

cia excelente.

Durante nosso PROGRAMA, a DM-
TUR estard sempre a disposi¢do para
ajudar os intercambistas e seus pais e
responsdaveis para evitar problemas e
soluciona-los. Veja nossos telefones e
e-mail no final do Manual.

De n ossa e xperiéncia, os p roblemas
mais comuns sdo de facil solugdo, com
a leitura deste Manual, e envolvem:




a) convivéncia social (na casa de hospe-
dagem, nos passeios e na escola alema);
b) despesas extras.

CONHECENDO REGRAS E UMA
CULTURA DIFERENTE:

Adaptar-se é necessario!

Como vimos no item anterior, a parte in-
ternacional do intercAmbio segue as re-
gras de conduta e morais da Alemanha.

CABE AO INTERCAMBISTA ADAP-
TAR-SE A ESTA CULTURA DIFE-
RENTE. Esta capacidade de adaptagao
faz parte do aprendizado da experiéncia
de um intercadmbio internacional e nem
sempre é facil, mas a leitura atenta des-
te manual pode ajudar.

CASA DE FAMILIA: Considerando que
a hospedagem do intercambista sera
realizada em casa de familia, alerta-se
para a necessidade de que este observe
as regras de convivéncia social e fami-
liar estabelecidas pelos hospedeiros,
observados a cultura, os costumes, os
horarios (especialmente os de descan-
S0 e siléncio) e os usos locais. Seja um
bom embaixador da cultura brasilei-
ra,mas procure se adaptar a cultura ale-

ma: a experiéncia do intercambio sera
mais rica desta maneira!

Em caso de incompatibilidade grave
com a familia designada, apés notifi-
cado pelos pais e responsaveis, a DM-
TUR tomara as medidas necessarias
para requerer a intervengdo da Alpadia
Language Schools de forma a indicar
outras opgdes, que, conforme o estagio
do intercambio, sejam possiveis, sem
prejuizo na frequéncia as aulas.

REGRAS ESTRITAS DE COMPORTA-
MENTO:

ALERTA-SE que a sociedade alema
tem regras mais estritas sobre o bom (e
esperado) comportamento para jovens
(incluindo os intercambistas estrangei-
ros), CONSIDERADOS RESPONSA-
VEIS POR SEUS ATOS, SENDO SEUS
PAIS OBRIGATORIAMENTE COR-
RESPONSAVEIS. A sociedade alemi
possui regras estritas sobre limites a
atuacdo dos jovens, que realmente es-
tao proibidos de participar de eventos e
festas, se menores de 16 anos, proibidos
de consumir bebidas alcodlicas e de fu-
mar em locais publicos e nas casas de
hospedagem, assim como de CAUSAR
QUAISQUER DANOS A TERCEIROS.




As regras sobre DROGAS sao MUITO
RESTRITAS.

Instrua seus filhos para que evitem vio-
lar qualquer uma delas.

RESPONSABILIDADE POR DANOS A
TERCEIROS:

Conforme sua idade, OS JOVENS IN-
TERCAMBISTAS PODEM SER RES-
PONSABILIZADOSE, SE CAUSAREM
DANOS CULPOSOS OU DOLOSOS A
TERCEIROS (por exemplo: danificar o
quarto ou casa em que se hospedam ou
propriedade da escola), podem ser até
mesmo processados na Alemanha por
“atos ilicitos”. As despesas com a even-
tual contratagdo de quaisquer servigos
juridicos de assessoramento, acompa-
nhamento ou de defesa do INTERCAM-
BISTA em razdo de atos praticados em
violagdo da lei alemd, de acordo com as
autoridades daquele pais, ndo serdo, a
qualquer titulo de responsabilidade, da
DMTUR.

Considerando a necessidade de sub-
missdo as leis do pais de destino do
presente programa de intercdmbio (Re-
publica Federal da Alemanha), ALER-
TA-SE que quaisquer atos ilicitos ou de
qualquer modo contrarios a legislagao
alema, em relagdo a menores de idade,
SAO DE EXCLUSIVA RESPONSABI-
LIDADE DESTE E DOS PAIS E RES-
PONSAVEIS LEGAIS PELO MENOR,
razao pela qual ndo responde a DMTUR
por quaisquer atos ilegais ou danos de-
les decorrentes, que venham a ser cau-
sados pelo INTERCAMBISTA menor
de idade. Nestes casos, cabe a DMTUR
a devida notificagdo dos pais e respon-
saveis legais sobre eventual situagdo
legal existente, prestando as devidas
informagdes. Em caso grave, PODE
SER O INTERC MBIO SUSPENSO E
ORGANIZADA A VOLTA DO INTER-

CAMBISTA AO BRASIL, de comum
acordo com a dire¢do do colégio e a Al-
padia Language Schools, Freiburg.

NADA DE TURISMO DE AVENTURA:

Este intercAmbio é de natureza esco-
lar e visa incrementar o conhecimento
da lingua e da cultura alema. ESTE
INTERC MBIO NAO INCLUI NENHU-
MA “ATIVIDADE DE AVENTURA”,
como esqui, equitacdo, escalada livre,
trekking radical, jumping e outras con-
sideradas “turismo de aventura”. OS
INTERCAMBISTAS FICAM, POR-
TANTO, PROIBIDOS DE REALIZAR
ESTAS ATIVIDADES PERIGOSAS,
RADICAIS E DE AVENTURA e quais-
quer danos que vierem a causar a si
mesmo ou a terceiros sdo de exclusiva
responsabilidade de seus pais e respon-
saveis.

2. Despesas extras e atividades opcio-
nais

Como pagamento do PROGRAMA rea-
lizado a DMTUR, conforme especifica
o contrato, ndo cobre todas as despe-
sas, LEVE SEMPRE EUROS PARA
COBRIR ESTAS DESPESAS EXTRAS
que normalmente sdo:

despesas de carater pessoal de cada um
dos intercambistas, tais como telefone-
mas, lanches ou compras;

despesas de transporte que nio estejam
relacionadas no programa de passeios
e excursodes por ocasido do contrato;

c) despesas relativas a lanches e refei-
¢oes extras das incluidas no programa;
d) ingressos, passes, passagens e ti-
ckets para atividades ndo programadas
pela Alpadia Language Schools e nao
constantes do programa divulgado por
ocasido do contrato;

e) quaisquer outras despesas nao pre-
vistas na programac¢do, bem como




aquelas realizadas p or e xclusiva d eci-
sdo do viajante.

O PROGRAMA permite gue sejam re-
alizadas A TIVIDADES O PCIONAIS
pelo INTERCAMBISTA, que, como nas
edi¢cbes anteriores, sdo organizadas
pela A Ipadia L anguage Schools, m as
pagas a parte. E sta atividade opcional
¢ a viagem a Munique, em final de se-

mana. O valor dependerd do n imero
de I NTERCAMBISTAS participantes
(custo mediante rateio pelo nimero de
participantes).

ALERTA: As atividades opcionais po-
derdo ter sua programacao alterada ou
cancelada em razdo das condigdes cli-
maticas ou outros eventos cuja defini-
¢do esteja fora do alcance da DMTUR.

Saudades sao boas

Mas evite o cancelamento: Por um retorno feliz

O nosso programa € um intercambio es-
colar curto, mas mesmo assim A SAU-
DADE E A FALTADOS CONFORTOS
DE CASA PODEM LEVAR A UM CAN-
CELAMENTO DO PROGRAMA. E VI-
TE A DESISTENCIA, prepare seu filho
ou jovem intercambista para aproveitar
toda e sta experiéncia que sera d ecisi-

vana sua formagdo como pessoa e na
sua autoconfianga, preparando-o para
enfrentar as dificuldades deste mundo
cada v ez m ais globalizado e interna-
cional. Este m anual visa j ustamente
INFORMAR os pais e viajantes c omo
aproveitar o m dximo este i ntercambio
escolar e ter um retorno feliz, com os




objetivos totalmente realizados!

EVITE O CANCELAMENTO: Em nos-
sa experiéncia, podem ocorrer ANTES
do embarque cancelamentos, por algo
que poderiamos denominar “saudades
antecipadas” ou algum outro problema
na familia. Neste caso, a EMBRATUR
os denomina de “desisténcia”, e em
alguns casos permitem a substituicdo
do intercambista (se ha uma lista de
“espera”), o que porém ndo desonera
em nada o contratante, ALERTAMOS,
assim, que A DESISTENCIA E UMA
FORMA DE CANCELAMENTO DO
PROGRAMA, SEMPRE ACARRE-
TANDO PREJUIZOS PARA OS CON-
TRATANTES. Os valores a serem re-
embolsados ao CONTRATANTE, na
hipéteses de cancelamento da viagem,
serdo calculados e devolvidos SOMEN-
TE APOS O RETORNO DO GRUPO
DE INTERCAMBISTAS E O CORRES-
PONDENTE CALCULO DAS DESPE-
SAS DA VIAGEM.

Durante o programa, com o INTER-
CAMBISTA ja na Alemanha, ndo é
mais possivel cancelar o programa por
conta dos servigos contratados junto
a Alpadia Language Schools, que nao
aceitam qualquer substitui¢do ou aba-
timento de prego, considerando-se que,
nestes casos, o programa de intercam-
bio realizou-se totalmente, cabendo aos
pais e responsabilidade pelo pagamen-
to e a decisdo de antecipar o retorno do
intercambista. A DMTUR podera, se
possivel for, ajudar na remarcac¢do do
bilhete, mas as despesas decorrentes
correrdo por conta dos contratantes.

A responsabilidade da DMTUR

A DMTUR compromete-se a cumprir,
da melhor maneira e diligéncia possi-
vel, as cldusulas e condi¢des deste ma-
nual e do contrato.

Nenhum preposto, representante ou
empregado da DMTUR possui poderes
para alterar estas condigbes gerais e
as clausulas do contrato ou transigir,




contrariando a s obrigagdes, limites e
cldusulas aqui informados.

Como o ¢ umprimentod o programa
depende de outras empresas e forne-
cedores, C OMO INFORMADO N ES-
TE M ANUAL, a D MTUR n &o p ode
se r esponsabilizar p elos d anos g ue
porventura v enham a ser causados
por terceiros ndo vinculados a ela ou
a qualquer outro fornecedor dos servi-

¢os integrantes da programacao.
Além de todo o referido neste Manu
al, a DMTUR r esponsabiliza-se p elo
relacionamento c om a A Ipadia L. an
guage Schools, e m Freiburg, assim
como p elas p rovidéncias de e mbar
que, acompanhamento, traslados d os
intercambistas e parte terrestre dentro
do previsto expressamente na progra
macao.

Embarque para uma experiéncia internacional!
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